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Dich vu va hé tro toan
cau giGp tang nang suat

Cac giai phap danh dau, in va hé théng dwoc tich hop day du
San pham va dich vu danh cho
Nha san xuat may méc va OEM
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Doi ngii chuyén gia toan cau vé OEM cua chiing toi khong
chi tan tam ma con c6 nén tang ky thuat, véi sw goép mat
cua Ky sw ban hang dwoc dao tao dic biét va Nhém hd
tror ky thuéat c6 trinh d§ cao chuyén tap.trung vao nhu cau
cia cac nha san xuét va nha tich hop thiét bi.

==

Chung téi né Iwc dap trng nhirng thach thirc va yeu cau
cua doanh nghlep vé viéc tlm ra cau tra I&i thi

dong cao nhat c6 thé.




M6t doi tac chu trong dén nhu cau
cua ban

Su thay dbi clia cac quy dinh trong nganh, nhu cau da dang
clia khach hang toan ciu, cac yéu cau vé théng lvong téc do
cao, sy thay déi dinh dang tén kém va thoi han cai dat, tat ca
dé&u khién doanh nghiép phai chiu &p lwc. Chang tdi nhan ra
nhi*ng thach thirc va didm kho khan dé ciia doanh nghiép va
mudn gitip nhan vién cla ban tap trung vao nang lyc chinh
cua ho.

Diéu nay cling bao gdm hd trg khach hang giam bét tac dong
ma céc hoat dong clia ho gay ra dbi véi méi trwéng cling nhuw
cung cép giai phap dap (rng yéu cau clia cac co quan quan ly
khac nhau, gép phan mang dén moét hanh tinh xanh hon. Khi
nhan ra cac xu hwéng cla nganh trong twong lai, chdng han
nhw sén pham thay thé cho nhwa va bao bi than thién hon véi
méi trudng, Videojet hwdng t&i viéc hd tro muc tiéu cla
khach hang. Do @6, nhiéu may in do Videojet cung cap duoc
thiét ké dé dat dworc mirc phat thai thdp va nhiéu loai chat
1dng than thién v&i méi trwéng clia chung téi hd tro cac yéu
cau xanh khac nhau cGia nganh san xuét.

Y

V¢&i cac dich vu va giai phap giuap
ting nang suat

V&i Videojet, ban sé& cé gidi phap in ma duoc thiét ké dé tich
hop truc tiép vao may méc mét cach dé dang véi cac quy
trinh tiéu chuan va mét dai ngii toan cau luén sdn sang hd tro
dé& dam bao hiéu suat may in téi wu. Nh& do, khach hang sé
¢6 dwgc dung ma & dung vi tri, trén ding san phdm vao bat
ky ltc nao.
Cac dich vy OEM ciia chung toi bao gom:
+  H6 tro vé thong sb ky thuat ca giai phap tich hop tét nhat
+  Hb tro van chuyén va lap dét voi kha ndng didu phdi quéc
té
Kh&i dong va dao tao, bado hanh, bao tri, phu ting va dich
vu hau mai

TAt ca céc hoat dong nay déu co trong Quy trinh ban hang
xuyén bién gi6i dic biét, cé thé diéu chinh riéng theo nhu cau
clia ban, dong thoi ciing sé gidi quyét tat ca cac diém kho
khan va thach thirc.

Loi ich cua cac dich vu OEM cua chung t6i

Véi Videojet, ban sé thay 'an tam vé thoi gian hoat dong' bat ké th&i gian hay
dia diém. Cac chuyén gia rng dung OEM tan tam cua chiing toi sé ho tro’ ban
ngay tir dau trong qua trinh 1ap ké hoach dw an dé gitp ban tim ra giai phap
hoan hao, cho dén khi kh&i dong tai nha may ctia khach hang.

+ Bao tri phong ngtra va khuyén
nghi van hanh dé loai bd thoi
gian ngrng hoat dong

+ Bao tri tir xa va diéu khién may
mang dén kha nang (rng phd
nhanh

+ San xuat cac mau in

+ Quan ly dy an xuyén bién gici dé
van chuyén may in trén toan thé
gi6i va hé tro tai ché

+ Chuan bj Iap dat trwdc dw an va
theo dai (FAT)

« L&p dat, khéi dong va dao tao
(SAT) tai co s& clia khach hang

* Ky sw ban hang co6 kinh nghiém
la ngwoi lién hé va cb van dang
tin cay cua ban

+ Hb tro lap ké hoach va quan ly
dw &n toan ciu ngay tir khi bat
dau dw an

+ Hb tro hwéng dan va dao tao,
bao hanh, bao tri va stra chira
tai dia phwong



San pham tuy chinh, dwoc
thiét ke dé tich hop dé dang

La mét nha san xuat may moéc, ban dang tim kiém mét giai phap in ma vira phi hop véi
nhu cau cta khach hang vira dé dang tich hop vao may hién cé cua ban. Cac chuyén gia
cuia chiing t6i sé giup ban tim ra giai phap tich hop tét nhat, bat ké ban dang kinh doanh
linh vire ndo: Thwe phdm & Do uéng, Dwoc pham, O té & Hang khong, Héa chét, Dién tor
hoac Vit liéu xay dwng.

+ San pham dwoc tly chinh dé dap (rng nhu ciu tich hop va nhu cau khach hang cu thé cla
OEM ciing nhw d& phu hop véi nhiéu loai phu kién cho tirng cong nghé in

+ Tich hop dé dang vao ti may chi/td dién cla may

+ Phu kién phong phu, chang han nhw cac bd phan chuyén tia va diu danh dau, gitp tich hop
hoan hao cac san phdm Videojet vao may déng géi ctia ban

+ BO6 phan kj thuat d&c biét sé thiét k& va san xuét cac giai phap phu hop cho may ctia ban

+ Kha nang tich hgp mang mang dén nhirng lgi thé thiét yéu cho hoat dong hiéu qua va an toan

+ San xuét may in nhan hiéu riéng bao gdm nguyén liéu, muc, bing muc, v.v. nhan hiéu riéng
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May in phun Hé thong may May in mwc

lién tuc (CJ) khac laze nhiét (TIJ)

In bang dung dich, khéng tiép xuc t&i Dong san phdm laze cla Videojet bao In dung muc, khéng tiép xtc st dung
ndm dong van ban va noi dung khac, gbm CO,, Soi quang va Hé théng may nhiét va strc cang bé mét dé dwa muc
in trén nhiéu loai bao bi, ké ca bao bi khac laze UV v&i cong suét dau ra 1én bé mat bao bi. Thuwong dwoc dung
tinh théng qua cac hé théng in dao khac nhau dé& dap (rng mot loat chét dé in n6i dung phtrc tap nhw 2D
chiéu. nén va trng dung. DataMatrix® va ma vach khac.
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UDP Port 34568
MAC address  38:D2:69:39:05:14

wao LW

DataFje, 6330

In truyén
nhiét (TTO)

Dau in dwoc kiém soat bang ky thuat
sb s& lam muec tir béng muc chay truc
tiép lén mang déo mét cach chinh xac
dé tao ra cac ban in do phan giai cao,
trong thoi gian thurc.

May in ky tw
I&n (LCM)

In duing muec, khong tiép xtc véi nhidu
loai di¥ liéu (chi va s, logo va ma
vach) & kich thwée Ion, chi yéu dung
cho bao bi thir cdp nhu hop.

May in va dan
nhan (LPA)

In va gan nhan c6 kich thwéc
khac nhau @& gilp dam bao
do chinh xac cao trén nhiéu
chét nén.



hon cach
ch hop may
cua ban

nh chay may in Videojet doc lap hay tich
'gh vao day chuyén san xuat, nhém

16n san sang phuc vu ban dé tim ra
hat cho ban. Hay chon trong sé
1op da dang dé tao nén maét thiét
kha nang van hanh tron tru va
cao.



Tich hop phan cirng

/|
Lap dat va vo bao vé
Dé tao didu kién thuan lgi cho viéc tich hgp may in Videojet
triec tiép vao day chuyén san xuéat, Videojet cung cap nhiéu
bd phan va phu kién l4p dat khac nhau nhw gia d& may in,
bd phan chuyén tia laze va vé bao vé an toan. Néu cac bd
phan tiéu chuan khéng dap (ng dwoc yéu cau cia ban, b
phan U’ng dung dac biét cia Videojet sé giup ban xay dwng
mot gidi phap phu hop.

Két noi dién
C6 thé két ndi may in Videojet véi ngudn dién clia may dé
chi can dung mot cap két néi. Ngoai ra, cac may in Videojet
nhu Wolke m610 oem dwoc thiét ké dé tich hop truc tiép
vao td dién may chu.

May in nhan hiéu riéng
Ban mudn gay an twong véi khach hang bang mot thiét ké
may ddng nhéat, khong dé& nhan ra cac linh kién thém vao?
Videojet san xuat may in nhan hiéu riéng, bao gdm ca nguyén
liéu nhan hiéu riéng, d& mang dén thiét k& may gidng nhw
dwoc ché tao tir mot ngudn duy nhét.

Tich hop phan mém

AN
Tich hop mang/ HMI

Co thé tich hop va diéu khién may in Videojet théng qua may ch
web bing cach s dung CLARISOFT™ dé tao b cuc, Iwa chon
1&nh in va cac hoat ddng khac. Phan mém CLARINET™ sé két ndi
cac may in Videojet dwgc ndi mang trong toan bé day chuyén san
xudt, vi du: cac tng dung Theo dbi & Truy vét, tich hop ERP va
nhiéu chirc nang khac. May in Videojet cung cap kha nang két néi
qua Ethernet, RS 232 va USB, dong thoi stv dung cac giao thire
truyén théng nhw TCP/IP, Profinet, Profibus, Binary va ASCII.

Q

Tich hop phan mém day du
May in Videojet ciing tich hop d& dang véi phdn mém clia khach
hang trong khi van duy tri 'Giao dién' twong tw tai HMI ctia may
chu. C6 thé van hanh may in day du thong qua bang diéu khién cua
day chuyén san xuét, gitp giam 16i xt ly va giam thiéu viéc dao tao.

")

N
Cong nghiép 4.0 va
Internet van vat (loT)

V&i VideojetConnect™ Remote Service, nguwoi van hanh va bo
phan Hb tro ky thuat ctia Videojet ¢6 thé str dung phwong thirc
dién tt dé truy cap vao hé diéu hanh ctia may in, khéic phuc sw cé
va tham chi diéu chinh trwc tuyén cac cai dat can thiét nhdm giam
thiéu thoi gian ngirng hoat dong. Céc thong bao trong thdi gian
thwe sé bao cho nguwoi diing vé bt ky 16i hodc tinh trang bat
thwéong nao cé thé anh hwéng dén hiéu suét ctia may in Videojet.
VideojetConnect™ Remote Service co thé 1a mot thanh phan gia tri
gia tang trong hop dong bao tri véi khach hang.




Giao tiép va phan mém

Chi tich hgp may méc théi 1a chwa dd. Sau cung, hiéu suét tdng thé clia may méi 1a diéu quan trong.
May in dwoc Ip dat trén thiét b ctia ban can giao tiép dwoc voi hé thdng didu khién may va tich hop
vao quy trinh lam viéc mong mudn clia khach hang. May in Videojet c6 giao dién chung dé vira dé st
dung vira mang dén giao thirc giao tiép chung, gitip khach hang cé nhiéu tiy chon két ni va giao dién.

Danh so sé-ri Giao dién chung

Bao bi dwgrc pham va thiét bi y té doi héi in méa bién Khach hang khdng mudn méat nhiéu thoi gian hoc cach
thién v&i chét lwgng cao nhat. Ngoai mét loat cac giai str dung tirng cdng nghé clia chung téi. Viéc cung cap
phap in ma hd tro danh sb sé-ri, Videojet cé thé cung giao dién CLARITY™ chung trén thé hé may in mai nhat
clp céc goi va may in xac thyc 1Q/0Q hé tro viéc tuan clia chlng téi gitip gidm thiéu ty 1& 16i, thoi gian thiét 1ap
tha 21 bién phap kiém soat k§ thuat theo CFR Phan Il may in va lwong thdi gian can thiét d& dao tao khach

dé giup dap ng nhu cAu tai liéu cta ban. hang vé& tirng cdng nghé.

May in két n6i mang Cdng nghiép 4.0

CLARINET™ gitp khach hang quan Iy tr xa tat ca cac VideojetConnect™ tw dong hoéa viéc thu thap di liéu cho OEE
may in ctia ho tlr mét vi tri duy nhat. Théng qua va cac sang kién cai tién khac, ddng thdi cé thé theo dbi téc do
CLARINET, nguwi dung ¢ thé chon mét tac vu chinh san xuét clia day chuy&n déng géi, sb 1an dirng day chuyén va
chtra thong tin cia ban tin cho tirng may in trén day d@ liéu hoat dong cé gia tri khac tr nhidu day chuyén déng goi.
chuyén san xuét. Diéu nay gitip dadm bao t4t ca cac Phan mém manh mé nay sé thu thap div liéu, gtvi di¥ liéu 1&n
may in déu dwoc cap nhat théng tin méi trong ban tin. dam may va sau do tra v& cac bao cao hiéu qua gilp nguoi

dung x&c dinh xem c6 can phai diéu chinh ngay 14p tirc trong
qua trinh san xuét dé dap &ng muc tiéu hang ngay hay khéng.



Chuyén mon
vé chat nén

Hiéu dwoc sw twong tac giira cong nghé in va
chat nén la mét yéu t6 rat quan trong. Videojet
c6 nhiéu céng nghé in cung v&i nguyén liéu

bb sung va chuyén mén ky thuat dé cau hinh
giai phap dap tng yéu ciu cua khach hang.

Videojet c6 cac chuyén gia tan tam dé tim ra loai mwc
hodc biang mwe phu hop, dap vng nhu cau chinh

xac cua trng dung. Trong quy trinh chon mwc va
bang mwec, Videojet sé tién hanh thir nghiém mau mé
phong diéu kién san xuat dé xac dinh tuy chon nao la
t6t nhét.

Véi hon 40 nam kinh nghiém, Videojet d& dau tw ngudn Iwc dang ké
dé tao ra hon 640 dung dich riéng theo (ng dung cuing 15 loai bang
muc cho nhiéu loai chat nén va &ng dung.

Ngoai ra, cac dich vu OEM clia chuing t6i cling bao gém viéc tao cac
mau in d& tim ra cdng nghé ly twéng cho trng dung clia ban. Hon
nira, cac tinh toan chi tiét vé TCO (Tdng chi phi s& hiru) va khuyén
nghi hoat dong tr nhdm chuyén gia cta chung té6i @@m b&o mang
dén mét giai phap tiét kiem chi phi cho ban va khach hang cla ban.




Dich vu va hé tro’ toan cau

Thoi gian san xuét dan dén tré dw an, cac s cb
khi giao hang muc va phu tiing thay thé, Kiém
tra nghiém thu tai co s& hoac nha may gap sai
s6t nghiém trong. D6 la nhirng thuc t& ma Nhém
ky thuat ctia ban c6 thé da gap phai tai nhiéu co
s@ clia khach hang. Véi Videojet, ban quan ly dw
an sé khong con phai lo 1dng vé nhitng van dé&
do vi quy trinh Ban hang xuyén bién gi¢i (CBS)
tiéu chuén trén toan thé gi¢i clia ching t6i c6 thé
xt ly dwoc hét, ho chi can diéu phéi va thue hién
cac dich vu chinh ctia ching toi.

L6 hang may in

Mua san pham @

Hb tror vé thong
s6 ky thuat

Hé tro’ lap dat va chay
thir tai cho

Videojet cung cép cac chuyén gia (rng dung
tai dia phwong néu can. Ching toi d trién
khai mét quy trinh tiéu chuan giup quan ly dw
an, giao hang, Iép dat va hé tro hau mai thanh
c6ng du khach hang ctia ban & gan hay xa.
Ngoai ra, chting t6i ludn ting hd cac cam két
ma ban da thwc hién v&i khach hang.

H6 tro’ hoat ddng ban hang xuat khau
cua ban

Chuing t6i s&n sang thuc hién viéc 1&p dat va hé tro' FAT tai co s& cla
ban ciing nhw hd tro khdi dong va SAT tai co s& clia khach hang clia
ban. Vé&i dich vu va déi ngii hd tro toan cau, Videojet ¢6 thé cung cép
dich vu I&p dat chuyén nghiép, bdo hanh va hd tro’ hau mai trén toan
cAu, bao gbm ca vat tu tiéu hao va phu ting thay thé, tai hon 135 quéc
gia trén toan thé gici.

H6 tro lap dat/ Chay thir
(FAT)

® L6 hang thiét bi
@ Dich vu & hé tro

lap dit/chay
thiv (SAT)

®

VideojetConnect™
Remote Service’

Kha nang bo tri Videojet s&p ra méat. Cac cai
tién k¥ thuat méi nhét, véi tén goi
VideojetConnect™ Remote Service, gilp dam
bao thoi gian hoat ddng cao nhat théng qua
bao tri phong ngtra. Kidm tra tr xa trang thai
va hé diéu hanh ctia may in dé thay ddi cai dat
tr hau nhw moi noi va cap quyén truy cap dé
chuyén gia cé thé xem nhiing gi ban thy va
khac phuc sw cb chi véi vai thao tac nhap.

*Tly thudc vao kha nang cung cp tai quéc gia cia ban




Khach hang thwong c6 mét danh sach dai cac
yéu cau va in an chi la mét trong sé d6. Viéc lwa
chon giai phap in phu hop 1a yéu té quan trong
dé mang lai hiéu suat hé théng can thiét.

Théng qua viéc két hop cac chuyén gia giau
kinh nghiém, cac san pham dé str dung dang
tin cay, Dich vu toan cau cé sw hd tre ctia ban
quan ly dw an va quy trinh hiéu qua va thanh
cong, ching t6i mang dén cho ban va khach
hang ctia ban mét dich vu dan dau nganh.

<7 MULTIVAC

ROMACO Q)

beyond technology

PCE

Trock & Trocé

“Chung toi tw van cho khach hang béng hiéu biét va niém tin tét
nhét clia chung t6i. Chuyén mén thuc té ctia ching téi dac biét
c6 loi, d&c biét 13 lién quan dén cac san pham ma ching toi da
¢6 nhirng trai nghiém déc biét tich cwe. Ching téi dat niém tin
vao Videojet chinh xac la vi ly do nay. V&i Videojet, moi tht

ludn dién ra rat suén sé dbi véi ching toi

Thomas Marquardt, Giam déc Ban hang Khu viec MULTIVAC

“Toan bd gdi san pham tlr Videojet déu rat nhat quan — tir bao
gi4, tai liéu tuan thi nganh dwoc phdm, cho dén Dich vu trén
toan thé gidi. [...]Nhiéu loai phu kién, chdng han nhw bd phan
chuyén tia va dau danh déu, gitp ching t6i tich hop hoan hao
bdn may in laser Videojet CO, vao may dong goi theo dai cla
chung t6i”

Martin Grau, Giam déc San phdm ROMACO

“Chung tdi da lam viéc véi Wolke trong nhiéu ndm. Cac nha
phat trién, nha thiét ké va nhan vién bao tri clia chung t6i da
quen thudc véi nhiéu mau may in khac nhau va danh gia cao
cac chirc nang cling nhw lgi ich ma nhirng may in nay mang
lai. D4i v&i chiing toi, didu nay c6 nghia 14 ly do chinh dang dé&
tiép tuc hop tac véi Wolke by Videojet thi rat nhiéu con Iy do
cham dut thi khong”

Reinhold van Ackeren, Trwéng phong Tiép thi & Quan ly
San pham Mettler Toledo PCE



Sw an tam la tiéu chuan

Videojet Technologies 1a cdng ty hang dau thé gidi trong linh vwe nhan
dang s&n phadm, cung c4p cac san pham in, in ma va danh dau trén day
chuyén, cac dung dich riéng theo (rng dung va dich vu vong ddi san

pham.

Muc tiéu clia chung t6i la hop tac véi khach hang trong
nganh hang tiéu dung déng goi, dwoc pham va hang hoa
cdng nghiép dé cai thién nang suét, bao vé va phat trién
thwong hiéu ctia khach hang, cling nhw di trwdc dén dau
xu hwéng va quy dinh cha nganh. V&i cac chuyén gia vé
trng dung danh cho khach hang cung cong nghé hang
d4u trong Iinh vige In phun lién tuc (CIJ), In myc nhiét
(TN), Kh&c laze, In truy&n nhiét (TTO), in ma va nhan vé
hép, ciing nhw in 4n mang rong, Videojet ¢6 hon
400.000 may in dwoc lap dat trén toan thé giéi.

9 Tru s& toan cau

@ Van phong Kinh doanh & Dich
vu Videojet

@ San xuét & phat trién san phadm

B Céc quéc gia c6 hoat dong Ban
hang & dich vu cua Videojet

Céc quéc gia co hoat dong Ban
hang & dich vu ddi tac clia
Videojet

Goi dén sb (+84) 838 051 033

GUri email dén
marketing.singapore@videojet.com
hoac truy cap vao www.videojet.sg

Videojet Technologies (S) Pte Ltd
No. 11 Lorong 3 Toa Payoh

Block B #03-20/21 Jackson Square
Singapore 319579

Khach hang cla ching t6i dwa vao cac san pham cia
Videojet dé in trén muwoi ty sdn phadm méi ngay. Céng
viéc ban hang, &ng dung, dich vu va hé tro dao tao
danh cho khach hang dwoc thyc hién théng qua cac
hoat dong truc tiép v&i hon 4.000 thanh vién nhém tai
26 quéc gia trén toan thé gioi. Ngoai ra, mang ludi
phan phéi ctia Videojet bao gdm hon 400 nha phan
phéi va OEM, phuc vu cho 135 quéc gia.

© 2021 Videojet Technologies Inc. Moi quyén dwoc béo Iwu.

Chinh sach cla Videojet Technologies Inc. 1 lién tuc cai tién san pham.
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